
Proceso de Recepción del Carbón proveniente de Minas
Gerencia de Operaciones Puerto Palmarejo

II
Operador de Balanza 

I
Transportista

III
Trabajador (Lonero)

IV
Trabajador (Descargador)

INICIO

Ingresa al Puerto con la 
unidad cargada 
deteniéndose y 

estacionándose en el 
área señalada como 
“Caracol” ubicada a 

mano derecha, y 
espera su turno para 
ingresar a la Balanza.

Se dirige a la 
balanza y 

procede a pesar 
la unidad

Verifica que todos los 
datos de la guía recibida 
estén en orden, si esta 

todo correcto, entrega el 
ticket de la balanza e 

indica al Transportista su 
acceso hacia el área de 

deslonado.

II-1

II-1

Se dirige al área de 
deslonado donde 
debe estacionarse 

según su turno para 
el quite de la lona, se 

baja y entrega al 
personal de 

recepción, el ticket 
correspondiente de 

balanza para su 
ingreso al área de 

descarga.

Ingresa la unidad en 
el área de deslonado, 

procede a 
desamarrar la lona, 

para que el 
trabajador pueda 

deslonar la unidad.

I-1

I-1

Procede a deslonar la unidad 
y valida que no exista en el 
carbón algún contaminante 
(todo lo que no sea carbón 

es contaminante), de ser así 
lo reportará 

inmediatamente al 
Supervisor de Recepción e 

Inventario para que tome las 
medidas necesarias según la 

situación

Baja de la unidad y le indica 
al Transportista el 

momento en que debe 
ingresar al área de 

descarga.

III-1

III-1

Sale del área de 
deslonado y se 

estaciona frente al 
área de descarga.

Ingresa al área de 
descarga, y sigue las 

señales del 
Trabajador 

(Descargador) para 
detenerse.

I-2

I-2

Suelta el gancho 
del vagón para 
proceder a la 
descarga del 

producto

IV-1

IV-1

Mueve la unidad hacia 
adelante mientras el 

vagón se levanta para 
la descarga, con el fin 
de que no se atasque 

la unidad

Nota: Luego de la descarga 
del primer vagón, debe 

estar atento a las 
indicaciones del 
Trabajador para 

retroceder y colocarse en 
posición del segundo 

vagón.

I-3

I-3

Suelta los ganchos 
del segundo vagón y  

aplica el mismo 
procedimiento que 

realizó con la 
descarga del primer 

vagón

Una vez finalizada la 
descarga del carbón, 

indica al 
Transportista que se 

dirija al área de 
lavado

IV-2

IV-2

Se dirige al área de 
lavado y pasa 

lentamente mientras 
los trabajadores lavan 

la unidad (parte 
externa de los vagones, 

barandas, cauchos), 
con el fin de que la 
unidad salga de las 
instalaciones limpia 

para evitar 
contaminación en la vía 
de circulación Puerto - 

Destino.

I-4

I-4

Indica al 
Transportista que 

se dirija 
nuevamente a la 

balanza.

IV-3

IV-3

Se dirige 
nuevamente al área 

de balanza para 
pesar la unidad sin el 

carbón.

I-5

I-5

Registra la unidad 
en vacío y entrega 

el ticket de 
recepción al 

transportista para 
validar que se ha 

realizado la entrega 
del producto.

FIN
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